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Groupe de travail : Accès aux droits et aux soins 
CR de la rencontre du 04/05/10, CORUS 

 
Participants : F. GAYET, Formatrice IFSI ; O.LAURENT, PHI34 ; M.RIGAL, Eleve IDE ; J.DON,  Assistante 
Sociale SAO, A.GUIMBERT, Etudiant Educateur Spécialisé ; O.FORCADE, IDE MDM ; F.GAL, directeur général 
Le Refuge ; K.BENDJEHICH, Issue-Corus ; E.SCHWARTZENRUBER, Médecin Pôle Santé Publique, J.TROUVE, 
Caarud-Axess ; J.C.DUBOIS, Caarud Axess.  
 
Excusés : R. LEPLANT, CRAM ; N. ETCHEVERRY ; Via Voltaire ; Ireps ; Lucie PAOLI, IDE Santé Globale, 
et CADA. 
 
a)  AME  
a1) Accès à l’AME 
 Justificatif  / domicile, la CNAM / circulaire : toute personne déclarant être domiciliée, cela suffit, mais 
demande complémentaire ici. 
Problème de justificatif  de domicile = qui peut le faire ? Manque de structures domiciliantes pour les 
personnes en situation irrégulières. AXESS  et la CIMADE  sont  agrées / CM, mais pas pour l’AME, et 
aimeraient avoir l’agrément Domiciliation pour l’AME. Demande à soutenir par le collectif, si confirmation du 
refus opposé.  
Séjour d’au moins 3 mois, avec justificatif  mensuel nécessaire à la CPAM sur demande interne, par crainte du 
retour temporaire au pays. 
AME rétroactivité 1 mois avant la date d’ouverture /ville–hôpital, ici pas de remboursement sur les soins de 
ville.  
AME prioritaire : avant 2005, ouverture immédiate possible, plus depuis 2005, mais AME prioritaire, avec 
certificat médical, pour hâter la démarche. 10 jours pour AME faite par MDM, depuis 2009, mais non 
applicable / autres services sociaux.  
Difficultés d’AXESS pour obtenir certaines AME. 
Convocation  AME non règlementaire à Montpellier, avec délai de récupération limité. 
Nécessité de travailler / outil simple, avec intégration / problème de langue, pour aider les personnes dans la 
démarche AME. (83 % des personnes relevant de l’AME ne le savent pas lorsqu’ils viennent au CASO)   
 
Contacts extra LR : 
A Nice, document plus de 3 mois, moins de 12 mois ; justificatif  simple de résidence/honneur, pas de 
convocation /récupérer AME, mais obligatoire/nouvelle carte ; 
Marseille, mêmes problèmes qu’ici. 
Contact Service Affiliation CPAM Montpellier en mai 2010 = ouverture pour une rencontre avec le Collectif, 
Nouveau Service/lines avec partenaires pour clarifier le fonctionnement.  
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a2) Accès aux soins avec l’AME 
Languedoc Mutualité et CHU / soins dentaires : 

- Avec justificatifs demandés (tel, domicile et pièce d’identité ) / Fac d’odontologie  

- Travail auprès de la CPAM / délai de remboursement / AME 

- Travail / C. Ordre et CPAM / refus des soins / AME / médecins  

b) CMU 
Pas de délivrance/immédiateté si urgence sur Montpellier, mais blocage car CMU provisoire compliquée 
ailleurs. 
Engagement de la CPAM /délai de 10 jours/délivrance en 10 jours pour MDM car interlocuteur médical, ce 
qui n’est pas le cas  pour Corus ou Axess, par exemple.  
Hors réglementaire car certificat médical non exigible/texte  pour CMUc.   
Demander à la CPAM délivrance immédiate si certificat médical, avec travail en réseau  avec les médecins du 
secteur.  
Refus de prise en  charge à la mutualité/attestation papier CMU > 1 mois !!!! par ordre de la direction 
Demandeurs d’asiles et OFI (voir ci-dessous).  
 
c) Mutuellisation 
Difficulté après 1/3 payant type CMU à accepter l’idée d’une mutuelle avec délai de prise en charge  
Travail à développer  en lien avec le Pôle Social Ville Hôpital  du CHU  qui travaille cette question depuis 2 
ans. 
Beaucoup de demandes de vaccins / Hygiène /Mairie car pas de complémentaire, articulation à voir avec le 
pôle ville-hôpital du CHU / aide à la mutuellisation. 
 
d) Délai de prise en charge de nouveaux  ayants droits / ex / NN, trop long = obstacle / accès aux soins.  
 
e)  PASS  
AXESS : on l’utilise, un peu moins car ouverture de droits sur AXESS, lorsque AME difficile. 
Bilan PASS 2009 relaté par L. FEVE en l’absence de représentants de la PASS et du CHU: 544 patients (vs 335 
en 2007) dont 347 hommes, dont 46 mineurs. 182 Europe de l’Est, 107 Afrique du Nord.   
521 personnes, 1504 entretiens/Assistante sociale. 110 dossiers AME, 120 CMU, 176 CMU base, autres 
demandes 138. 97 % dossiers instruits avec ouverture de droits. 15 personnes depuis moins  de 3 mois en 
France  ayant reçu des soins. 
252 cs dont 30 % impayés. Evaluation nécessaire des besoins. 84 domiciliations demandées à CORUS par la 
PASS.  
Direction Santé publique environnement  avec pole prévention et pole veille/ régional 
 Directeur territorial 34  à compléter par LAURENCE 
Etiquette PASS + avoir mal aux dents = accès / centre d’odontologie.  
AME = pas d’appareillage possible = si critères médicaux associés= appareillage possible 
Prise en charge AME /prothèse = 104 euros, travail à faire avec la faculté / réduire les coûts.  
Projets : Forum régional des acteurs PASS en 10/10, Cs porte, soins dentaires, poursuite des conventions. 
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f)  Synthèse de la rencontre et perspectives  
- Rencontre riche inter structures, inter associatives avec constat partagé. CR soumis à relecture avant diffusion 
aux membres de l’atelier + partenaires concernés. Soumission au CA du collectif  avant mise en ligne sur le site.  
- Programmation de 3 rencontres d’acteurs de cet atelier du Collectif   d’ici la mi-juin, avec Directrice ARS, 
Directeur CPAM, Directeur CHU, sur la base des points vus au dessus. 
Prochain RDV de l’atelier  mardi 22/05/10 de 14h à 15 h30.  
 
 
 
 
 
 
 
 


